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Inicialmente el teclado mostrara letras mindsculas como opcion para escribir. Deberas de oprimir el nimero
que corresponde al grupo de letras en la que se encuentra la que quieres ingresar.

Por ejemplo para escribir la letra “I” oprime la tecla marcada con el nimero “5” y muévete hasta llegar a ella,
ingrésala con la tecla “enter”.

( Teclado numérico

Tecla “Shift” )

Tecla “Enter” )

< Tecla de avance rapido

Nota: Esta es una guia basica de operacion del control para ingresar al servicio de Totalplay, si requieres mas
ayuda o tienes dudas deberas de referirte al manual del usuario de tu equipo o solicitar soporte con el fabricante
de tu televisor. Las opciones y funcionalidades pueden variar dependiendo del modelo de tu televisor.
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Letras minusculas Letras mayusculas
1 2 3 1 2 3
=@ abc def @ ABC DEF
4 5 6 4 5 6
ghi jkl mno ) GHI JKL MNO )
7 8 9 7 8 9
pqgrs tuv wxyz PQRS TUV WXYZ
— 0 PRE-CH
Ab|1|* Delete Ab|1]| * Delete
1 AB ab [0 1

Oprime Shift para cambiar de teclado Oprime Shift para cambiar de teclado

Numeros Caracteres especiales

«“ 1/4 »

1 2 3 « 2/4 »

« 3/4 »

—> 10 2 [ 32

7 8 9 - -

AR

4 5 6 « 4/4 » %

7 8

> !

Al
1 - PRE-CH
Ab|1] * Delete

ab AB 1
Oprime Shift para cambiar de teclado
Oprime avance para alternar entre opciones

- 0 PRE-CH
Ab|1]|* Delete

>

w00

o

ab AB | | %

Oprime Shift para cambiar de teclado
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Preguntas frecuentes

sEl servicio de Totalplay en mi SmartTV de Samsung tiene algin costo adicional?

Si, la renta mensual del servicio es de $49 pesos mensuales.

5Cudl es la diferencia entre contratar un servicio de TV adicional y utilizar mi Smart TV2

Puedes contratar un servicio de TV adicional adicional para tu hogar y te instalaremos un nuevo equipo en
tu casa por $80 mensuales que te da acceso a toda tu programacion e interactividad de Totalplay
(Aplicaciones como lo son Deezer, Youtube, Clima, Tuneln, renta de peliculas entre otras). Sin embargo
ya que adquiriste una Smart TV y queremos que hagas uso al maximo de tu inversion, ponemos a tu
disposicion este servicio adicional sin necesidad de agregar mas equipos y que podras ejecutar desde la
comodidad de tu Smart TV.

sEl servicio puede utilizarse con cualquier marca de Smart TV2

No, por el momento esta aplicacion es exclusiva de las Smart TV de Samsung (Modelos 2012 en adelante).

sPor qué no veo todos los canales que tengo en mis otras TVs2

Recuerda que el nimero de canales disponibles dependera del paquete que tienes contratado asi como
la red de conexion (dentro del hogar o fuera del hogar), para el uso del servicio es necesario que tomes en
cuenta las siguientes restricciones:

o Si te conectas a Internet por medio del servicio de Totalplay: Podras disfrutar de la mayoria de los
canales que tienes en tu paquete contratado, sin embargo no todos estaran habilitados debido a
restricciones y/o solicitud de los proveedores para su transmision por este medio.

o Si te conectas a Internet por medio de un servicio provisto por terceros y otra compania: El nimero
de canales disponibles es menor al que se tiene si te conectaras por el servicio de Totalplay, Unicamente
estaran disponibles los canales que nuestros proveedores nos han autorizado. El resto de los canales
no disponibles apareceran deshabilitados.

sLas rentas de peliculas que realice en mi Smart TV se podrén ver en mis ofras teles?

Si, recuerda que Totalplay es un servicio multiscreen en donde todas las rentas que realices las podras reproducir
en cualquiera de tus teles, incluyendo tu Smart TV y dispositivos moviles con la aplicacion de Totalplay Donde Sea.

sHay un limite para la cantidad de Smart TVs que puedo utilizar con la aplicacién de Totalplay?

Si, Unicamente podras utilizar de manera simultanea hasta tres televisiones. Sin embargo recuerda que al contratar
el servicio para tu Smart TV de Samsung, compartes este limite con la aplicacion para moviles. Es decir que
podras utilizar tu TV Samsung y dos equipos mas ya sea otra Smart TV, Smart Phone o Tableta. Puedes agregar
mas equipos, sin embargo tendras que dar de baja alguno de los que tienes para agregar uno nuevo. Podras
agregar o quitar equipos tantas veces como lo desees, pero siempre manteniendo el limite de 3 simultaneos.



